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INSTRUCTIVO ANTE DEVELACION DE VULNERACION
DE DERECHOS

El presente documento fue elaborado de acuerdo con los lineamientos de la Superintendencia de Educacion, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y la Subsecretaria de
la Nifiez, con el objetivo de resguardar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes al momento de realizar
la Jornada “Presentes contra la Violencia”.

El objetivo del documento es entregar orientaciones para la primera acogida y abordaje ante develaciones de
vulneracion de derechos en el contexto de una actividad pedagogica, o posterior a su realizacion.

Asimismo, este instructivo esta dirigido a sostenedores, docentes, directivos, equipos educativos y profesionales
de la educacion en general.

1. ;Qué es unadevelacion?

Consiste en el acto de revelar o comunicar informacion sensible o confidencial, especialmente en casos de
vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes o cuando se detectan irregularidades en el ambito educativo.
Esta revelacion puede ser intencional o no y puede darse en diferentes situaciones dentro del entorno escolar.

2. ¢(Qué es una vulneracion de derechos?

Cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, y que puede traer consecuencias negativas a
nivel fisico y/o emocional para la victima. Incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la
salud, desarrollo o dignidad del niflo, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se considera entre las formas
de maltrato infantil (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

3. ¢Enqué consiste la primera acogiday el abordaje ante situaciones de develaciéon?

La primera acogida se lleva a cabo al momento de recibir una develacion. Cualquier persona del establecimiento
educativo podria verse en esa situacion, por lo que es muy importante que la comunidad conozca en qué consiste
la violencia basada en género y sus diferentes manifestaciones.

En la primera acogida se recomienda escuchar el relato sin juzgar ni hacer suposiciones, y realizar la primera
contencidén propiciando un espacio seguro para conversar. Del mismo modo, resulta crucial indicar que no es
labor de ningun integrante de la comunidad educativa indagar sobre los hechos sefalados por el nifio, nifia o
adolescente, asi como tampoco registrar sus dichos a través de ningun medio electronico.

Luego de recibir el relato, comienza la etapa del abordaje, en la que se activan los protocolos de actuacion del
establecimiento y/o legales, segun el caso, y las derivaciones especializadas.
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4. Principios que orientan la primera acogiday el abordaje de casos de develaciéon

Con base en diferentes cuerpos normativos como La ley N° 21.057" y la Ley N°21.4302, estas orientaciones buscan
resguardar los siguientes principios:

Interés superior del nifo, nifa y adolescente.
Derecho a ser oidos y a la informacion.

Participacion voluntaria y autonomia progresiva.

a

b

C

d. Prevencion de la victimizacion secundaria.

e. Asistencia oportuna y tramitacion preferente.
f.

Resguardo de la dignidad del nifio, nifia y adolescente.

5. Consideraciones para tener en cuenta en la realizaciéon de una jornada o actividad pedagégica

Una situacion relevante que puede surgir al realizar jornadas o actividades pedagogicas que estén relacionadas
directa o indirectamente con tematicas de violencia o vulneraciones de derechos que involucran a nifas, nifos
o adolescentes, es que pueden develar y/o relatar vulneraciones ocurridas en el pasado o que estan sucediendo.
Por ello, es importante tener claridad de qué pasos seguir si esto ocurre.

La develacion en muchos casos es un proceso dificil y no ocurre como evento unico. En consideracion de ello
se debe brindar siempre sensacion de confianza y proteccion, no se debe presionar para obtener detalles de los
hechos sefialados, mas si se esta en espacios grupales o colectivos. Es vital considerar que aun cuando la develacion
tuviere lugar en el contexto de una instancia de confianza, no es atribucion del profesional indagar o profundizar,
sino de tomar una posicidn activa de escucha para luego orientar y/o acompafiar en los procedimientos siguientes,
a fin de no contaminar los relatos y, sobre todo, evitar la victimizacion secundaria.

! La Ley N°21.057 (2018) regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales. Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932

2 Ley N°21.430 (2022) sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. Disponible en https://www.bcn.cl/
leychile/navegar?i=1173643



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1173643
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Se indican a continuacion diferentes consideraciones a tener en cuenta en los distintos momentos de la
implementacion de la jornada: antes, durante y después.

ANTES DE LA JORNADA O ACTIVIDAD PEDAGOGICA
o Designar a las personas responsables de realizar la actividad

Para evitar conflictos, se sugiere inhabilitar la participacion de docentes o asistentes de la educaciéon implicados
en situaciones que se encuentren en investigacion o que sean de publico conocimiento (posibles victimarios,
encubridores, etc.).

e Obligaciones de quienes dirigen la actividad

Las y los funcionarios que acompafian la actividad deben respetar el principio de Dignidad del ser humano®y los
principios de Integracién e Inclusiéon® dispuestos en la Ley General de Educacién. Asimismo, deberan resguardar
el derecho de las y los estudiantes a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral.

Para ello, deberan llevar a cabo la jornada realizando una escucha activa a la opinion de las y los estudiantes,
utilizando un lenguaje respetuoso y acorde a la edad del grupo, considerando la autonomia progresiva de los
ninos, nifas y adolescentes. Se debe tener especial cuidado con no expresar juicios de valor en contra de las
opiniones o actos que manifiesten las y los estudiantes, respetando sus relatos y declaraciones, sin invalidarlos.

e Salas de contencion

Se sugiere designar espacios o salas en las dependencias del establecimiento educacional para la contencién de
parvulos o estudiantes que requieran salir de la actividad. Dichos espacios deben ser adecuados para que puedan
sentirse en confianza para permanecer y recibir apoyo y contencion.

% El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el
respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

4 El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de las y

los estudiantes, y posibilitara la integracion de quienes tengan necesidades educativas especiales. Asimismo, el sistema propiciara que
los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre las y los estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.
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¢ Contactos

Las personas encargadas de convivencia y/o las duplas psicosociales deberan coordinarse para contar previamente
con datos de contacto relevantes para esta actividad, los que deberan encontrarse en un lugar al que las y los
funcionarios del establecimiento educacional tengan rapido acceso, especialmente aquellos asignados para
dicha tarea.

Contactos que cada establecimiento debe tener:

e Centrode Salud (CESFAM, COSAM, otro) donde derivar frente a una descompensacion
o crisis. Se debe identificar previamente la red de respuesta comunitaria mas inmediata.

e Redes paraingreso a programas que entreguen medidas de apoyo psicosocial a nifios,
nifias y adolescentes que develen haber sido afectados por algun hecho de connotacion
sexual y para aquellos/as que sean indicados como quienes realizaron los hechos
constitutivos de abuso o acoso (Oficina de proteccion de derechos (OPD), Oficina Local
de la Nifiez (OLN), centro de atencion a victimas 24 horas, entre otras). Estas medidas
podran ser solicitadas por el establecimiento a los Tribunales de Justicia o decretadas
por estos de oficio, y las derivaciones a programas deberan ser asistidas y contar con
seguimiento del establecimiento educacional.

¢ Contacto (teléfono, correo electrénico, direccion) de lainstitucion en la que se realizaria
una eventual denuncia por parte del o la profesional que haya recibido la develacion,
segun se establecerd mas adelante (Ministerio Publico, Carabineros, PDI).

e Contactos de lasy los apoderados de parvulos o estudiantes.

e Contacto SIAC: Superintendencia de Educaciéon o Ayuda Mineduc.

o Registro de casos en el establecimiento

Se debe considerar que existen comunidades educativas o cursos en donde han existido casos por situaciones
de connotacion sexual. El establecimiento podra evaluar si requiere realizar una estrategia distinta o un cambio
en las actividades, para evitar la exposicion de estos estudiantes o cursos que hayan sido afectados por este tipo
de hechos, con objeto de resguardar su integridad o evitar su victimizacion secundaria.
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DURANTE LA JORNADA O ACTIVIDAD PEDAGOGICA
e [nicio

La persona responsable de guiar al grupo debe exponer el marco en el cual se va a desarrollar la jornada, explicando
claramente su objetivo. A continuacion, se recomienda sefialar que, si algun/a estudiante que quiera referirse a
una experiencia o un caso personal, existen asistentes o equipos de apoyo y/o contencion a los cuales se podra
acercar a comentar de manera privada su situacion particular, en ese momento o luego que termine la actividad
grupal, y contar con el apoyo del establecimiento para ejecutar los protocolos de accion respectivos. Se debe
sefalar que la participacion es voluntaria, pero es importante la presencia de la comunidad educativa, con objeto
de reflexionar y compartir un espacio de encuentro y cuidado.

e Desarrollo

A continuacion, se presentan las acciones a seguir por los profesionales que estén guiando y apoyando la actividad,
quienes deberan tener presente las siguientes directrices en su interaccién con un nifo, nifia o adolescente
(NNA) en caso de que exista una develacidn de vulneracién de derechos:

a. Acogery escuchar al nifio, nifia o adolescente en funcion de su edad, etapa del desarrollo y estado emocional.
b. Proporcionar las condiciones para que se sienta comodo y tranquilo.

c. Sielparvulo o estudiante va a hablar sobre su situacion frente al curso, se le debe consultar si desea conversar
de manera privada lo que esta relatando, ya sea en ese momento, o luego que termine la actividad grupal.

d. Transmitir confianza, tranquilidad y seguridad, otorgando un trato digno y respetuoso, actuando serenamente,
evitando mostrarse afectada/o o sorprendido/a.

e. Resguardar la intimidad y privacidad del NNA y asegurar la confidencialidad de la informacion que esta
proporcionando. Si la develacion se realizo frente a mas personas o por un medio que llegd a mas gente,
resguardar que no se difunda el relato, explicando que la conversacion se dio en un contexto de confianza
entre ellos.

f.  Escuchar el relato con atencion, sin presionar, ni interrumpir, respetando los silencios y el ritmo para contar su
experiencia, sin realizar preguntas, analisis o juicios, ni sugerir respuestas. No preguntar detalles de lo sucedido
para obtener mas informacion sobre los hechos o los participantes, ni solicitar al NNA que muestre sus lesiones
o evidencia (por ejemplo, conversaciones en redes sociales), ya que esa es funcion de los organismos policiales
y judiciales. No cuestionar, criticar, hacer juicios o responsabilizar al nifilo, nifa o adolescente por lo que esta
relatando. Evitar realizar comentarios sobre la familia y/o presuntos participes.

g. Consignar por escrito las manifestaciones verbales y conductuales del NNA. Agradecer el acto de confianzay
dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, solo si él o ella asi lo requiere. Se recomienda emplear
el formato propuesto por la Defensoria de a Nifiez disponible aqui.

h. No transmitir expectativas respecto de la situacion, el proceso o las consecuencias. Este debe ser un espacio
de acogida, pues la activacion de los protocolos permitira que las instituciones se hagan cargo de la situacion.
Dar respuestas claras y especificas que brinden seguridad y tranquilidad al NNA, siendo sincera/o en todo
momento. No hacer promesas.


http://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/05/2025-Ficha-de-Registro-de-develacion-o-relato_Protocolo-UPDD.pdf
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Sefialar las posibles acciones a sequir, segun corresponda, explicando tranquila y claramente los pasos que
vienen a continuacion de acuerdo con el protocolo correspondiente. Se le debe explicitar que se tomaran las
medidas necesarias para protegerle, realizando la denuncia ante las autoridades competentes (Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, o tribunal con competencia penal mas cercana).

Prevenir la victimizacion secundaria, esto significa que no se debe solicitar que se vuelva a exponer el relato
ante otros miembros del establecimiento ni se podra indagar o preguntar detalles de lo relatado. La entrevista
investigativa videograbada de la Ley N°21.0574, realizada por una persona perteneciente a un organismo
experto, es la unica instancia inicial que la ley contempla para requerir informacion de NNA y es dispuesta
solo por el fiscal del caso.

Tenga siempre presente que la participacion del parvulo o estudiante es voluntaria, esto quiere decir que no
se le puede obligar a realizar la denuncia ni a participar del proceso.

Si el NNA sufre descompensacion o requiere salir del espacio, el o la profesional de apoyo debe acompariarle
a la sala de contencion, proponer un lugar para sentarse, dar agua y ofrecer contencion emocional, mediante
técnicas que pueden trabajarse anteriormente con la dupla psicosocial o la persona encargada de convivencia.

. Siel parvulo o estudiante sufre descompensacion o declara sentirse mal frente a una develacion, o por lo que
él o ella misma ha relatado, se debe contactar a la familia e informarle si se encuentra en el colegio o ha sido
derivado a un centro asistencial. Se debe tener en cuenta que, independiente de que las y los estudiantes tengan
celulares y puedan comunicarse directamente con sus familias, la persona encargada del establecimiento
debera tener una via formal de contacto con el apoderado o apoderada y comunicarle lo acontecido de
manera clara y tranquila, evitando problemas de comunicacion.

Es importante que, ante una develacion, se trabaje con el curso escuchando lo que tengan para decir,
promoviendo su participacion y fortaleciendo la promocion de los derechos humanos, reforzando la agencia
de NNA como sujetos de derecho.
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Asimismo, se acompafan las siguientes sugerencias segun los casos que a continuacion se detallan:

Situacidén

Recomendacion especifica

Casos que las y los estudiantes
estiman no han sido debidamente
resueltos en el establecimiento y
que involucran a docentes

Se debe acoger el malestar de las y los estudiantes que se
sientan no escuchados y sefialar que terminada la jornada se
planteara el tema al equipo directivo para evaluar si reactivar
el protocolo porque hay antecedentes nuevos o informar a la
comunidad, mediante canales oficiales de comunicacion, el
porqué de las decisiones adoptadas.

Si se relatan hechos contra
funcionarios o funcionarias del
establecimiento que no han sido
conocidos previamente

Se debe acoger a las y los estudiantes o parvulos que dan a
conocer estos hechos conforme a las instrucciones que se han
entregado previamente, y sefialar que el establecimiento tiene
la obligacion de activar el protocolo correspondiente; junto a
ello, se apoyara a los NNA y se solicitara que se investiguen los
hechos.

Si existe una confrontacion
entre estudiantes o una “funa”

Se debe tratar de regular el ambiente, sin invalidar el relato

de quien devela. Se recomienda recordar los principios que
guian la actividad y destacar el espacio como un lugar seguro
para resolver los conflictos. El o la estudiante que sea indicado
como responsable podra ser sacado del espacio para ser
también contenido, al igual que las o los estudiantes afectados,
procurando que la actividad continue luego de la regulacion
del grupo.

Develacion de abuso en la familia

Se debera acoger a quien devela conforme a las instrucciones
que se han entregado previamente, ofrecerle salir del espacio

y realizar las acciones dispuestas en el protocolo respectivo,
incluyendo aquellas relativas a derivar a Tribunales de Familia,
Oficinas Locales de Niflez (OLN) y hacer acompafiamiento para
una denuncia formal de acuerdo a lo establecido en el articulo
175 del Codigo Procesal Penal.

e Cierre

Si hubo algun caso de develacion durante la jornada, una vez terminada la actividad la persona que recibio la
develacion debera registrar por escrito de manera textual y sin agregar interpretaciones personales, las manifestaciones

verbales y conductuales que efectud de forma espontanea y voluntaria el nifio, nifia o adolescente.
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DESPUES DE LA JORNADA O ACTIVIDAD PEDAGOGICA

Se recomienda completar inmediatamente después de recibida la develacion, un breve informe del relato tal cual
lo recibio a partir del registro realizado al cierre de la actividad. Esta persona debera entregar su registro del relato
al funcionario/a que esta encargado de activar el protocolo frente a hechos de connotacion sexual y/o abusos
sexuales en el establecimiento (Anexo N° 2 REX N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion).

Se debe disminuir al minimo la cantidad de personas o integrantes de la institucion que se comunican con el nifio,
nifna o adolescente, debiendo informar solo a las autoridades especialmente encargadas de recibir esta informacion
(proceso de denuncia y las instituciones que las reciben). Si no se ha tomado contacto con el apoderado o
apoderada, el establecimiento debe contactarle una vez que se haya recibido la develacion, pues es su derecho
ser informado, escuchado y participar en los ambitos que le corresponda.

El acompafiamiento de una persona adulta de confianza es fundamental para contener emocionalmente al
nino, nifa o adolescente, es parte del proceso reparatorio. En el caso de que la persona adulta responsable sea
identificada como el presunto agresor o agresora, es necesario identificar a otra persona adulta que asuma la
proteccion del NNA, e informar la situacion a los Tribunales de Familia, para que decreten medidas de proteccion
y realizar la denuncia ante las instituciones pertinentes.

El funcionariado del establecimiento educacional tiene la obligacion legal de realizar la denuncia ante el
Ministerio Publico, Carabineros o PDI en un plazo maximo de 24 horas desde que hayan tomado conocimiento
del hecho que reviste caracter de delito. Esta denuncia debera realizarla quien recibio la develacion y debera
consultar al o la estudiante si desea acudir a denunciar solo 0 acompanado segun lo establece el protocolo letra
a) de la Ley N°21.057.

Los establecimientos deberan realizar acciones para el acompafamiento de las victimas y también la reparacion
de la comunidad, equipos, cursos, que queden afectados por los hechos relatados.
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Se indican a continuacion algunos documentos o publicaciones para profundizar en la tematica.

Titulo

Descripcion

Enlace

iQué es la ley
N°21.057?

Publicacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que presenta las funciones del ministerio y
herramientas disponibles.

https://www.
minjusticia.gob.
cl/entrevistas-

videograbadas/

Protocolo del
articulo 31 letra a) de
la Ley n°® 21.057, que
regula entrevistas
grabadas en video

y, otras medidas de
resguardo a menores
de edad, victimas

de delitos sexuales
(2022)

Texto elaborado por la Subcomision para la
implementacion de la Ley N° 21.057, de la Comision
Nacional de Coordinacion del Sistema de Justicia
Penal. Indica los estandares de derivacion de
denuncias a las instancias correspondientes bajo los
parametros sefialados en el articulo 4° de la

Ley N° 21.057.

https://www.
minjusticia.gob.cl/

media/2022/10/
EVG-
PROTOCOLO_
DEL_
ARTICULO_31_

LETRA_A.pdf

Ley N°21.057:
Orientaciones para
el establecimiento
educacional ante la
ocurrencia de delitos
sexuales que afecten
a nifos, nifas o
adolescentes

Publicacion de la Superintendencia de Educacion
que entrega orientaciones a los establecimientos
ante casos de vulneracion de derechos.

https://www.

supereduc.cl/
contenidos-de-

interes/ley-n21-
057-orientaciones-

para-el-
establecimiento-
educacional-ante-
la-ocurrencia-de-
delitos-sexuales-
que-afecten-a-
NiNo0s-ninas-o-
adolescentes/

10
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Titulo

Descripcion

Enlace

Orientaciones para
elaborar “Protocolos
de Vulneracioén

de Derechos de
nifos y ninas” en
Establecimientos de
Educacion Parvularia
(2023)

La Subsecretaria de Educacion Parvularia pone a
disposicion de la ciudadania un instrumento que
permite a los establecimientos educacionales
del nivel definir o remirar los protocolos de
actuacion requeridos para su certificacion,
permitiendo responder a sus realidades,
contextos y situaciones particulares, sin
contravenir la normativa educacional vigente.

https://parvularia.
mineduc.cl/wp-content/

uploads/2023/05/
Orientaciones-para-
elaborar-protocolos-de-
vulneracion-de-derechos-
en-establecimientos-de-Ed.-

Parvularia-24.05.2023.pdf

Protocolo de
actuacion para

el desarrollo de
actividades con

la participacion

de nifos, nifias y
adolescentes (2025)

El documento, elaborado por la Subsecretaria
de la Nifiez, brinda un marco de accion para el
abordaje de dos aspectos fundamentales en el
desarrollo de actividades institucionales con la
participacion de nifios, nifias y adolescentes: (i)
el resguardo de criterios y condiciones minimas
que favorezcan una participacion efectiva de
la nifiez y adolescencia, v, (ii) cuando, en este
contexto, las y los profesionales se enfrentan a
una situacion de develacion, relato o denuncia
de una posible vulneracion de derechos.

https://www.
defensorianinez.
cl/wp-content/
uploads/2025/06/2025-
Protocolo-de-actuacion-
para-el-desarrollo-de-
actividades-con-la-
participacion-de-ninos-
ninas-y-adolescentes.pdf
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Anexo: Tipos de vulneraciones de derechos

Respecto a aquellas vulneraciones de derechos que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal y que son
constitutivas de delito, es el Ministerio Publico el encargado de la investigacion de los hechos y los Tribunales
Orales en lo Penal (TOP) de sancionar.

Asi, es posible conceptualizar estas vulneraciones de derechos de la siguiente manera:

. Maltrato fisico.

e Delitos sexuales: violacion, estupro, sodomia, abuso sexual, promocion o facilitacion de la
explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes, violacion con homicidio.

e Tratay trafico de personas: trafico de migrantes, promover o facilitar la entrada o salida de
personas del pais para la prostitucion, trata de personas para explotacion sexual, trata de
personas para trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o con
fines de extraccion de drganos.

Respecto a las vulneraciones de derecho que no se encuentran estipuladas como delito en el Codigo Penal, pero
que igualmente requieren de una accion de parte de los establecimientos educacionales, encontramos:

e Maltrato psicologico

e Trabajo infantil

«  Negligencia (descuido necesidades basicas)®

e Problemas en el ambito educativo

e Exclusion escolar

e Bullying

e Testigo o victima de violencia intrafamiliar.

® Para mayor detalle, revisar Orientaciones para elaborar "Protocolos de Vulneracién de Derechos de nifios y nifias” en Establecimientos
de Educacion Parvularia. Disponible en https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Orientaciones-para-elaborar-protocolos-de-
vulneracion-de-derechos-en-establecimientos-de-Ed.-Parvularia-24.05.2023.pdf
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